
Privacy	Policy	
	

Introductie	
	
Matrassenwijzer.nl	BV	hecht	veel	waarde	aan	de	bescherming	van	uw	persoonsgegevens.	In	deze	
Privacy	policy	willen	we	heldere	en	transparante	informatie	geven	over	hoe	wij	omgaan	met	
persoonsgegevens.	

Wij	doen	er	alles	aan	om	uw	privacy	te	waarborgen	en	gaan	daarom	zorgvuldig	om	met	
persoonsgegevens.	Matrassenwijzer.nl	BV	houdt	zich	in	alle	gevallen	aan	de	toepasselijke	wet-	en	
regelgeving,	waaronder	de	Algemene	Verordening	Gegevensbescherming.		Dit	brengt	met	zich	mee	
dat	wij	in	ieder	geval:	

- Uw	persoonsgegevens	verwerken	in	overeenstemming	met	het	doel	waarvoor	deze	zijn	
verstrekt.	Deze	doelen	en	type	persoonsgegevens	zijn	beschreven	in	dit	Privacy	policy;	

- Verwerking	van	uw	persoonsgegevens	beperkt	is	tot	enkel	die	gegevens	welke	minimaal	
nodig	zijn	voor	de	doeleinden	waarvoor	ze	worden	verwerkt;	

- Vragen	om	uw	uitdrukkelijke	toestemming	als	wij	deze	nodig	hebben	voor	de	verwerking	van	
uw	persoonsgegevens;	

- Passende	technische	en	organisatorische	maatregelen	hebben	genomen	zodat	de	beveiliging	
van	uw	persoonsgegevens	gewaarborgd	is;	

- Geen	persoonsgegevens	doorgeven	aan	andere	partijen,	tenzij	dit	nodig	is	voor	uitvoering	
van	de	doeleinden	waarvoor	ze	zijn	verstrekt;	

- Op	de	hoogte	zijn	van	uw	rechten	omtrent	uw	persoonsgegevens,	u	hierop	willen	wijzen	en	
deze	respecteren.	

Als	Matrassenwijzer.nl	BV	zijn	wij	verantwoordelijk	voor	de	verwerking	van	uw	persoonsgegevens.	
Indien	u	na	het	doornemen	van	ons	Privacy	policy,	of	in	algemenere	zin,	vragen	heeft	hierover	of	
contact	met	ons	wenst	op	te	nemen	kan	dit	via	de	contactgegevens	onder	aan	dit	document.	
	
Welke	persoonsgegevens	verzamelen	wij?	
	
Bij	het	gebruiken	van	onze	producten	en	diensten	verkrijgen	wij	bepaalde	gegevens	van	u.	Dat	
kunnen	persoonsgegevens	zijn.	Wij	bewaren	en	gebruiken	uitsluitend	de	persoonsgegevens	die	
rechtstreeks	door	u	worden	opgegeven,	in	het	kader	van	de	door	u	gevraagde	dienst,	of	waarvan	bij	
opgave	duidelijk	is	dat	ze	aan	ons	worden	verstrekt	om	te	verwerken. 
	
Wij	kunnen	de	volgende	gegevens	van	u	vragen	voor	de	in	deze	privacyverklaring	genoemde	doelen:	
	

• NAW-gegevens	(Naam,	Adres,	Woonplaats);	
• Telefoonnummer;	
• Emailadres;	
• Postcode;	
• Factuuradres;	
• Betalingsgegevens;	
• IP-adres;	
• Geslacht;	
• Gewicht;	



• Lichamelijke	klachten;	
• Allergieën.	

	
Sommige	informatie	die	u	ons	geeft,	kan	in	bepaalde	rechtsgebieden	als	speciaal	worden	beschouwd,	
bijvoorbeeld	uw	gewicht,	lichamelijke	klachten	en	allergieën.	Door	ervoor	te	kiezen	deze	informatie	
te	verstrekken,	stemt	u	in	met	onze	verwerking	van	die	informatie.	

	
	

Wat	doen	wij	met	jouw	persoonsgegevens?	
	
Persoonsgegevens	worden	door	Matrassenwijzer.nl	BV	verwerkt	ten	behoeve	van	de	volgende	
doelen:	
	

• Bedrijfsvoering	en	administratieve	doeleinde	zoals	administratie	voor	de	garantie	van	uw	
aankoop	maar	ook	uw	accountgegevens	op	onze	website	om	u	zo	goed	mogelijk	te	bedienen.	

• Communicatie	over	de	opdracht	en/of	uitnodigingen;	
• Het	uitvoering	geven	aan	of	het	uitgeven	van	een	opdracht	of	advies;	indien	dat	nodig	is	voor	

een	goede	afhandeling	kunnen	wij	uw	persoonsgegevens	ook	aan	derden	verstrekken.	Meer	
daarover	leest	u	verderop	in	deze	privacyverklaring.	

• Het	informeren	door	middel	van	nieuwsuitingen.	Iedere	nieuwsbrief	bevat	een	link	waarmee	
u	zich	kunt	afmelden.	

• Het	informeren	door	middel	van	persoonlijke	berichtgeving.	Iedere	persoonlijke	
berichtgeving	bevat	een	link	waarmee	u	zich	kunt	afmelden.	

	
Indien	u	jonger	bent	dan	16	jaar,	dient	een	van	uw	ouders,	dan	wel	uw	wettelijke	voogd,	
toestemming	te	geven	voor	het	verwerken	van	de	persoonsgegevens	als	uiteengezet	in	deze	Privacy	
Policy.	
	
Locatiegegevens	
	
Als	dat	nodig	is	voor	de	dienst,	kunnen	wij	locatiegegevens	(GPS)	van	u	verzamelen.	Hiervoor	wordt	
op	het	moment	zelf	uw	toestemming	gevraagd. 
 
Tevens	kunnen	deze	(locatie)	gegevens	opgeslagen	en	verwerkt	worden	door	de	aanbieder	van	
bijvoorbeeld	de	navigatie/kaartensoftware,	zoals	Google	Maps,	maar	de	gegevens	kunnen	ook	
worden	gebruikt	door	bijvoorbeeld	Google	of	Apple	zelf.	Wij	hebben	hier	geen	invloed	op.	Wij	raden	
u	aan	de	relevante	privacyverklaringen	te	lezen	van	de	desbetreffende	aanbieder. 
	
Verstrekking	aan	derden	
	
Wij	kunnen	uw	gegevens	doorgeven	aan	onze	partners.	Deze	partners	zijn	betrokken	bij	de	
uitvoering	van	de	overeenkomst. 
 
Deze	partners	zijn	(mede)	gevestigd	buiten	de	EU.	Wij	hebben	strikte	afspraken	met	hen	om	de	
Europese	privacyregels	na	te	leven. 
 
Op	onze	website	zijn	Social	Media	buttons	opgenomen.	Hiermee	verzamelen	de	beheerders	van	deze	
diensten	uw	persoonsgegevens. 
	
	



Cookies	
	
Op	onze	website	wordt	gebruik	gemaakt	van	cookies.	Ook	via	derden	die	door	ons	zijn	ingeschakeld	
worden	cookies	geplaatst. 
 
Wanneer	u	onze	website	voor	het	eerst	bezoekt,	wordt	er	een	mededeling	getoond	waarin	wij	u	
uitleggen	waarom	wij	cookies	gebruiken.	Uw	verder	gebruik	van	onze	website	vatten	wij	op	als	
toestemming	voor	dit	gebruik	van	cookies. 
 
Het	staat	u	vrij	om	cookies	uit	te	schakelen	middels	uw	browser.	Houd	er	wel	rekening	mee	dat	het	
mogelijk	is	dat	onze	website	dan	niet	meer	optimaal	werkt. 
 
Met	derden	die	cookies	plaatsen	hebben	wij	afspraken	gemaakt	over	het	gebruik	van	de	cookies	en	
applicaties.	Toch	hebben	wij	geen	volledige	controle	op	wat	de	aanbieders	van	deze	applicaties	zelf	
met	de	cookies	doen	wanneer	zij	deze	uitlezen.	Voor	meer	informatie	over	deze	applicaties	en	hoe	zij	
met	cookies	omgaan,	zie	graag	de	privacyverklaringen	van	deze	partijen	(let	op:	deze	kunnen	
regelmatig	wijzigen).	
	
Google	Analytics	
	
Wij	gebruiken	Google	Analytics	om	bij	te	houden	hoe	bezoekers	onze	website	gebruiken.	Wij	hebben	
een	bewerkersovereenkomst	met	Google	gesloten	om	afspraken	te	maken	over	de	omgang	met	onze	
data.	Verder	hebben	wij	Google	niet	toegestaan	de	verkregen	Analytics	informatie	te	gebruiken	voor	
andere	Google	diensten,	tot	slot	laten	wij	de	IP-adressen	anonimiseren. 
	
Bewaartermijn	
	
De	hierboven	beschreven	persoonsgegevens	worden	bewaard	voor	zo	lang	als	nodig	om	uw	
bestellingen	af	te	handelen,	inclusief	garantie.	Daarna	bewaren	wij	gegevens	nog	maximaal	een	jaar	
voor	de	beschreven	statistische	doeleinden.	De	gegevens	worden	vervolgens	gewist,	tenzij	er	een	
wettelijke	plicht	is	die	langer	bewaren	vereist	(zoals	de	fiscale	bewaarplicht	van	zeven	jaar	voor	
betaalgegevens). 
	
Beveiliging	
	
Wij	hebben	passende	technische	en	organisatorische	maatregelen	genomen	om	persoonsgegevens	
van	u	te	beschermen	tegen	onrechtmatige	verwerking,	zo	hebben	we	bijvoorbeeld	de	volgende	
maatregelen	genomen;	
	

• Alle	personen	die	namens	Matrassenwijzer.nl	BV	van	uw	gegevens	kennis	kunnen	nemen,	
zijn	gehouden	aan	geheimhouding	daarvan.	

• We	hanteren	een	gebruikersnaam	en	wachtwoordbeleid	op	al	onze	systemen;	
• We	pseudonimiseren	en	zorgen	voor	de	encryptie	van	persoonsgegevens	als	daar	aanleiding	

toe	is;	
• Wij	maken	back-ups	van	de	persoonsgegevens	om	deze	te	kunnen	herstellen	bij	fysieke	of	

technische	incidenten;	
• We	testen	en	evalueren	regelmatig	onze	maatregelen;	
• Onze	medewerkers	zijn	geïnformeerd	over	het	belang	van	de	bescherming	van	

persoonsgegevens.	
	



Rechten	omtrent	uw	gegevens	
	
U	heeft	recht	op	inzage,	rectificatie	of	verwijdering	van	de	persoonsgegeven(s)	welke	wij	van	u	
ontvangen	hebben.	Tevens	kunt	u	bezwaar	maken	tegen	de	verwerking	van	uw	persoonsgegevens	
(of	een	deel	hiervan)	door	ons	of	door	één	van	onze	verwerkers.	Ook	heeft	u	het	recht	om	de	door	u	
verstrekte	gegevens	door	ons	te	laten	overdragen	aan	uzelf	of	in	opdracht	van	u	direct	aan	een	
andere	partij.	Wij	kunnen	u	vragen	om	u	te	legitimeren	voordat	wij	gehoor	kunnen	geven	aan	
voornoemde	verzoeken.	
	
Mogen	wij	uw	persoonsgegevens	verwerken	op	basis	van	een	door	u	gegeven	toestemming	hiertoe,	
dan	heeft	u	altijd	het	recht	deze	toestemming	in	te	trekken.	
	
Klachten	
	
Mocht	u	een	klacht	hebben	over	de	verwerking	van	uw	persoonsgegevens	dan	vragen	wij	u	hierover	
direct	contact	met	ons	op	te	nemen.	Komen	wij	er	samen	met	u	niet	uit	dan	vinden	wij	dit	natuurlijk	
erg	vervelend.	U	heeft	altijd	het	recht	een	klacht	in	te	dienen	bij	de	Autoriteit	Persoonsgegevens,	dit	
is	de	toezichthoudende	autoriteit	op	het	gebied	van	privacybescherming.	
	
Vragen	
	
Als	u	naar	aanleiding	van	ons	Privacy	Statement	nog	vragen	of	opmerkingen	heeft,	neem	dan	contact	
met	ons	op!	
	
Contactgegevens	
	
Matrassenwijzer.nl	BV	

0493-820230	

info@matrassenwijzer.nl	

	

Deze	privacy	is	voor	het	laatst	bijgewerkt	op	23	mei	2018.	


